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INLEDNING

Moderaterna har sedan sommaren 2008 genomfort 1 500 besok i den svenska vilfirden. Vi har
triffat fler an 5 400 medarbetare och lyssnat pd deras berittelser om en vardag som ir fylld av
glidje, skratt och fantastiska ménniskor, men ocksd hért arbete och tuffa férhallanden. Vi har sam-
talat om det som ér bra, vi har lyssnat till kritik och vi har tagit del av idéer och forslag som kan
bidra till att hoja kvaliteten i vélfirden.

Den hir skriften bygger pa 139 besok i sjukvarden. Vi lyfter fram ett urval av medarbetarnas be-
skrivningar, presenterar Moderaternas respons och avslutar med att beritta om vad regeringen har
gjort och vad Moderaterna vill gora.

Virt arbete slutar inte hir. Hilso- och sjukvirden ir en del av vilfirdens kirna som Moderaterna
prioriterar hogt. Dirfor kommer alla berittelser som vi tagit del av fortsittningsvis att bidra till
var fornyelse och nya Moderaternas politiska utveckling i framtiden.

BESOKEN:

Verksamheter: 139
Offentlig drift: 132
Privat drift: 7
Antal personer: 742
Kvinnor: 675
Man: 67
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Vid samtalen med medarbetarna inom sjukvirden framkommer en
mycket utbredd kinsla av en god arbetsmiljé med en bra gemenskap
mellan kollegor. Det finns en kinsla av samhorighet bade inom ar-
betslag och mellan olika yrkesgrupper. Medarbetarna framhaller att
det dr teamarbetet och viljan att stilla upp for varandra som gor att
de klarar av svirigheter som finns. Denna uppfattning ir spridd 6ver
hela landet.

Pd en andraplats kommer kontakten med patienterna. Viljan att arbeta med minniskor uppges vara
den frimsta anledningen till att vilja detta yrke. Aven hir dr uppfattningen spridd 6ver hela lan-
det. Arbetet beskrivs ocksa vara roligt, varierande, viktigt och fyllt av nya utmaningar varje dag.

Stress och kdnslor av ofillracklighet

En stor del av de arbetsplatser vi besokt beskriver en ar-
betssituation som priglas av stress och kinslor av otillrick-
lighet. Medarbetarna berittar om hur brist pa tid bidrar

till att patienter blir lidande och att arbetet blir ett [6pande
band utan férdjupning, reflektion eller tid for eftertanke.
De betonar att de har mycket hogre ambitioner med sitt
arbete dn vad resurserna ricker till. Detta dr ndgonting som
ytterligare spir pa kinslan av otillricklighet.

Lag Ion
Medarbetarna menar att 1ag 16n hor till en av de mest negativa aspekterna av arbetet. Arbetet inne-

bir ett stort ansvar som inte speglas i lonekuvertet. PA manga arbetsplatser diskuteras mojligheten
att istéllet arbeta i Norge eller Danmark dir [6nen och arbetstiderna ir bittre.

Administration

Administrationen beskrivs som betungande och tidskrivande. Det 6kade antalet stafettlikare okar
pappersarbetet for den fasta personalen eftersom stafettlikaren oftast bara tar emot patienter och
limnar administrationen till andra. Aven daligt ssamordnade datasystem uppfattas som betungande
och ménga saknar relevanta utbildningar for att hantera de olika systemen. Manga verksamheter
menar att den administrativa bordan skulle kunna underlittas om fler likarsekreterare anstilldes.

Minskade resurser och rédslor for neddragningar

Minga verksamheter beskriver en sjukvird som styrs av ekonomiska hinsynstaganden och mins-
kade resurser. Medarbetarna upplever att verksamheten ér sarbar och att den ligger pa marginalen.
En annan kinsla ir att verksamheten mits och bedoms utifrin faktorer som inte ger en heltickan-
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de eller rittvis bild. En verksamhet beskriver hur arbetet bedéms utifrin hur ménga telefonsamtal
de kan ta emot per dag, samtidigt som de ska ta hand om patienterna som
kommer till mottagningen. Vad ir egentligen viktigast?

I dessa diskussioner framkommer ocksi negativa beskrivningar av stindiga
omorganiseringar som gors utan nigra utvirderingar. Medarbetarna far
aldrig hitta sina nya rutiner och efterfrigar arbetsro. Manga upplever att
de inte jobbar med det personalen ir utbildad till. Nedskidrningar och be-
sparingar har pa ett stille inneburit att avdelningen bara képer in stidning
av golv och toaletter, resten fir personalen gora.

Over hela landet framkommer en oro for nyrekryteringen i framtiden, speciellt med tanke pa de
stora pensionsavgdngarna som ir pa vig. Manga ir ridda for att det blir svart att locka unga till
yrket pa grund av de daliga villkoren och laga l6nerna.

Det finns ocksd en frustration 6ver att man inte kan arbeta férebyggande i den utstrickning som
behovs. Tid och resurser ricker helt enkelt inte till.

Chefer och Politiker

Diligt ledarskap och frinvarande chefer upplevs som nega-
tivt for ungefir en av tio vi pratat med. Politiker som inte
bryr sig eller som inte forstar vad det innebir att jobba inom
hilso- och sjukvirden framhélls ocksd som en negativ aspekt
av arbetet.

Vardval

Olika vardvalssystem har inforts eller dr pa vig
att inforas 1 hela landet. Minga verksamheter
uttrycker en oro infor detta. Medarbetarna dr
ridda for att virdvalet i kombination med l4-
karbristen kommer att leda till att virdcentraler
borjar sliss med varandra om likare och patien-
ter. Det finns dven pd vissa stéllen en oro for att
olika virdcentraler inte kommer att kunna kon-
kurrera pa lika villkor eftersom vissa enheter har
kvar gamla avtal medan andra far arbeta enligt
de nya reglerna.

Det férekommer dven positiva funderingar kring
virdvalen. Manga medarbetare ser en storre moj-
lighet for egna initiativ dven inom den offentligt
drivna virden. Det finns en uppfattning om att
virdvalet i lingden innebir ndgonting positivt,
att konkurrens kan vara bra bade for patienter
och for personal.
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Den genomgéende bild vi har fatt vid besoken 1 verksamheterna ér att medarbetarna trivs med sitt
arbete. Det finns en stark kinsla av att man gor ett viktigt och betydelsefullt arbete. Medarbetarna
vill finnas till for patienterna som ofta ir ridda och kidnner sig utsatta. De vill lugna och hjilpa
dem genom jobbiga situationer. Mdnga trivs med sina arbetskamrater och det finns en stark kinsla
av gemenskap mellan kollegor.

Samtidigt vixer bilden fram av ett arbete som priglas av hog arbetsbelastning, stress, oro for ned-
skdrningar och kinslan av att inte hinna med patienterna. Det upplevs som mycket frustrerande
att inte alltid kunna ge alla patienter den tid de behover. Till detta kommer att minga upplever att
besparingar, omorganiseringar och nedskirningar drabbar verksamheten negativt samtidigt som
medarbetarna inte fir en 16n som motsvarar arbetsinsatsen eller ansvaret.

Sjukvirden ir en del av vilfirdens kirna, som Moderaterna prioriterar hogt. Dirfor maste politi-
ken mo6ta medarbetarnas goda vilja. Vi maste ta vara pd den viktiga kunskap vi fitt genom medar-
betarnas dsikter och funderingar, samt lita den bli en inspiration till vir fortsatta fornyelse. For vi
menar att ett av politikens viktigaste uppdrag inom hilso- och sjukvéirden ir att ge medarbetarna
de bista mojliga verktygen och forutsittningarna for att kunna gora ett bra jobb.

Medarbetarna har ménga idéer om hur man ska kunna gora arbetssituationen bittre, vad som skulle
kunna forbattras bade i det lilla som i det stora. Manga har kommit med spontana forslag pa vad
som skulle kunna goras bittre, men nistan alla upplever det svért att fd gehor for idéerna hogre upp
i organisationen. For manga goda idéer har fastnat ndgonstans pa vigen i en alltfor stelbent byra-
krati. Vi tinker oss en modell dir det finns ett enda samverkande datasystem istillet for ménga olika,
en sammanhallen journal per patient, landsting som ir proffsigare och bittre pa att lyssna pd medar-
betarna. Vi vill att landstingen ska bli den bista arbetsgivaren inom hilso- och sjukvirden i Sverige.

Lon

Nigonting ir allvarligt fel nir medarbetarna inom hilso- och sjukvirden kinner att enda sittet
for dem att gora karriir eller tjina pengar ir att flytta till Norge eller Danmark och jobba inom
varden dir. Det hir ér ett traditionellt kvinnodominerat yrke och det finns dirfér en viktig jim-
stilldhetsaspekt pa denna friga. Vi tror att ett flertal faktorer kan leda till en bittre l6neutveckling
och fler karridrmojligheter. Virdvalsreformen inom primiérvarden leder till fler alternativa arbets-
givare, fler mojligheter till kompetensokning och individuella l6ner. P3 lingre sikt kommer detta
att leda till hogre l6ner for alla inom yrket.

Pa kort sikt dr det jobbskatteavdraget som ger mer pengar i plinboken. Det har inneburit stora
torandringar f6r de som arbetar inom hilso- och sjukvirden. En underskoterska med en ma-
nadslon pa 21 900 kronor har fitt ungefir 1 500 kronor mer i plinboken varje méanad. Efter skatt
innebir det en hel extra minadslon per dr. En sjukskoterska som tjinar 27 200 kronor i manaden
har fitt drygt 1 700 kronor i ligre skatt per minad. Utslaget pa ett helt ar har sjukskoterskan fétt
20 900 kronor mer i planboken, vilket ocksd innebir en hel extra manadslon efter skatt.

Vi har stor forstielse for att medarbetarna vill ha hogre 16n. Men forhandlingar som rér ingdngs-
loner, 16nenivier och loneutveckling, méste limnas till arbetsmarknadens parter. Det édr den
svenska modellen.
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Arbetssituationen

En vardag priglad av stress och personalbrist ér ett dterkommande tema i vira samtal med med-
arbetarna inom hilso- och sjukvirden 6ver hela landet. Vi méste ta den pa allvar. Medarbetarna
i hilso- och sjukvirden har en unik insyn i den dagliga verksamheten som varken politiker eller
tjanstemin har. De vet vilka rutiner som fungerar och vilka som behover forbittras. De forstar

vikten av god patientkontakt och hur man skapar bra relationer.

Vi tror att det gar att forbittra mycket inom hilso- och sjukvéirden bara genom att lyssna mer pa
medarbetarna och ge dem storre inflytande 6ver sin arbetssituation. Det finns redan ménga lands-
ting och arbetsplatser som arbetar med detta, men vi tror att det gir att géra mer och flera olika
vigar att nd dit.

En méngfald av olika arbetsgivare och alternativa driftsformer ir en viig, men detta tankesitt
madste dven gilla 1 offentligt drivna verksamheter. Egna resultatenheter med eget budgetansvar,
kortare beslutsvigar och en nirvarande chef borde vara sjilvklarheter inom hilso- och sjukvérden.
For att kunna ta tillvara pd medarbetarnas goda idéer krivs en mer flexibel och lyssnande organi-
sation med nirvarade chefer och individuella beslut. Varden maste bort fran generella schabloner
och stelbenta byrakratiska strukturer. Dirfor tror vi mycket pa idén som ligger bakom begreppet
”lean healthcare” och arbetar aktivt med att forsoka fa storre genomslag for detta skifte i synen pa
verksamheten inom hilso- och sjukvirden.

Vardval

Nir det slutligen giller virdvalsreformen kan vi forsta att det finns en kinsla av osiikerhet hos
medarbetarna inom de befintliga virdcentralerna. Vi tror dock att mojligheten for nya arbetsgivare
att etablera sig och méjligheten for patienterna att sjilva vilja virdcentral dr ndgonting som kom-
mer att vara positivt bide for medarbetarna och for patienterna.

Vi tror att fler arbetsgivare leder till storre mojligheter for medarbetare inom vérden att byta
arbetsplats om man upplever sig missn6jd med 16nen, mojligheten att paverka eller inflytandet 6ver
sin vardag. Idag finns det en skillnad mellan hur n6jd personalen 4r om man jimfor privata med
offentliga virdgivare. De som arbetar inom den privata delen dr nidgot mer n6jd och man kan fraga
sig varfor det ér sa.

Moderaterna ser girna en fortsatt utveckling med fler aktorer, men virt mal dr ocksa att lands-
tinget ska vara den bista arbetsgivaren inom hilso- och sjukvarden. Det ska vara littare att gora
karridr i landstinget och vi vill att det ska finnas tydliga kopplingar mellan arbetsinsats, ansvar och
16n. Fortbildningar och pabyggnadskurser ska ge medarbetare mojligheten att utvecklas hela vigen
frin underskoterska till specialistsjukskoterska, eller till och med likare om man si 6nskar.

Moderaterna vill ha en skattefinansierad sjukvard med hog kvalitet som ir lika for alla och styrs
efter behov. Patienten ska alltid sté i fokus och vi vill ta tillvara pd medarbetarnas engagemang och
kompetens.

Réttvis och jamlik vard dver hela landet - En god hilsa och véird pa lika villkor for hela be-
folkningen ska gilla enligt hilso- och sjukvardslagen. Trots detta finns det skillnader i vintetider,
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medicinsk behandlingspraxis och férekomsten av virdrelaterade skador bade inom och mellan
landstingen. Det finns ocksa skillnader mellan vilken vird min och kvinnor fir. Det innebir att
patienter i Sverige inte fir vard pa lika villkor.

Vi vill se en jamlik, rittvis sjukvird som ér lika for alla och vi kan aldrig acceptera att patienter
kommer i klim for att de inte bor pa ritt plats i Sverige eller for att de har fel kon. Alla invanare i
Sverige ska ha samma ritt till bra vird oavsett betalningsférmaga, bostadsort, kon, lder, etnicitet
eller sprikkunskaper.

Hir tror vi att virdvalsreformen pi ett naturligt sitt kommer att jimna ut de skillnader som finns
ju lingre tid som gar. Patienterna kommer inte att acceptera ndgonting annat.

Fast vardkontakt - Vi arbetar med att stirka patientens stillning pa en rad omraden sisom ritt
till vard i rimlig tid, ritt att vilja virdgivare och ritt att fa en fast virdkontakt, en vardlots eller en
second opinion om man si 6nskar. Patientens rittigheter och landstingens skyldigheter bér samlas
i en sirskild patientrittighetslag.

Kvalitet viktigare &n driftsform - Det centrala for svensk hilso- och sjukvird méste vara god
kvalitet och tillgianglighet. Vem som driver en virdinrittning kan ha betydelse for den kvalitet som
ges. Det gir dock inte att pdsta att en viss driftsform per automatik skulle vara bittre dn ndgon
annan. T'virtom finns det ménga exempel pd bade landstingsdrivna och avknoppade virdcentraler
som ger en mycket god sjukvird. For oss ir det sjilvklart att den som kan ge bist service ocksa ska
fa fortroendet att utfora arbetet.

Medarbetarnas stéallning - Svensk hilso- och sjukvird stir infor en stor framtida utmaning att
lyckas rekrytera, utbilda och behilla kompetenta medarbetare. Vi moderater dr 6vertygade om att
medarbetarnas delaktighet dr en viktig faktor for att 6ka kvaliteten for patienterna.

Att kunna utvecklas inom yrket - Vilutbildade medarbetare som trivs pi sina arbetsplatser och
upplever att det dr litt att f gehor for sina dsikter har bittre mojlig-heter att gora ett bra jobb.
Det kriver decentraliserat ansvar, kortare beslutsvigar, 6kade mojligheter till fortbildning och mer
inflytande. Forutom att sjukvarden blir mer effektiv, bidrar det till 6kad trivsel f6r de anstillda.

Nollvision fér vardskador - Vi vill inféra en nollvision fér skador i virden liknande den som finns
i trafiken. Det kriver flertalet atgirder. Tillsynen behover skirpas genom en oberoende och aktivt
granskande tillsynsmyndighet, sjukhusledningarna méste tydligare prioritera arbetet mot vardska-
dor och en rimlig balans maste finnas mellan det personliga ansvaret hos sjukvardens personal och
ansvaret hos arbetsgivaren.

Effektivare vard - genom olika I'T-16sningar med varningssystem som signalerar nir nigonting 4r pi
vig att bli fel, 6kas sikerheten kring likemedelsanvindning och dirmed forstirks patientsikerheten.

Den ekonomiska krisen slog hart mot Sverige. For att sjukvarden inte ska drabbas med simre
kvalitet, tillfor regeringen 10 miljarder extra till landets kommuner och landsting under 2010.
Satsningen gors bland annat for att hilso- och sjukvirden ska kunna undvika nedskidrningar och
uppsigningar.
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Regeringens politik syftar till att skapa en behovsanpassad, tillginglig och effektiv vird av god
kvalitet. Arbetet har fem huvudinriktningar.

1. En god tillgidnglighet och valfrihet bland en méingfald av virdgivare

2. Sikerstilla att hilso- och sjukvarden dr kunskapsbaserad

3. Patienterna ska ges mojlighet till delaktighet och sjilvbestimmande

4. Hilso- och sjukvirdens resultat ska foljas upp pa ett 6ppet och jaimforbart sitt

5. Tillvarata kunskap och erfarenheter for att systematiskt forbittra hilso- och sjukvirden

God tillgénglighet, valfrihet och en méngfald av véardgivare - Frin 1 januari 2010 har alla pa-
tienter ritt att sjilva vija vardcentral och fri etablering for vardgivare har infors. Regeringen har
ocksd avsatt 1 miljard kronor till landstingen som en morot for att uppfylla virdgarantin och kapa
koerna. For att komma till ritta med lidkarbristen har antalet platser pa likarutbildningarna uto-
kats med 110 platser under 2009, med en fortsatt utbyggnad om 30 platser per dr fram till 2015.

En kunskapsbaserad hélso- och sjukvard - Ett fungerande och sammanhillet I'T-system ir
grunden for manga av de reformer som gjorts inom hilso- och sjukvirdsomridet. Oavsett om man
talar om patientsikerhet, 6ppna jaimforelser, stirkta patientrittigheter, fritt virdval eller en mer
effektiv anvindning av personalens arbetstid, sd 4r en sammanhéllen patientinformation grundlig-
gande for att sjukvirden ska kunna géra bra bedomningar och ge ritt vird.

Innan drsskiftet ska ett kunskapsstod for likemedelsforskrivning vara integrerat i samtliga lands-
tings datasystem och en ny patientdatalag har nu antagits vilket mojliggor for landsting, kommu-
ner och privata virdgivare att ha en sammanhéllen journalféring.

Med syfte att skapa en framgéingsrik kunskapsspridning inom canceromridet har en omfattande

nationell cancerstrategi tagits fram. I denna ér det strategiskt och lingsiktigt viktigaste forslaget,
uppbyggnaden av regionala cancercentra, vars syfte ir att fortsitta arbetet med att forbéttra vird-
kedjan for cancerpatienter, utan oklara besked, langa vintetider och for lite patientfokus.

Patienternas méjlighet till delaktighet och sjélvbestammande - Regeringen har i en lagrddsre-
miss foreslagit att patienter ska ha ritt till en fast virdkontakt vid behov eller egna 6nskemadl, samt
att patienter ska ha ritt till en férnyad medicinsk bedomning (si kallad, second opinion) om sé
onskas.

Oppna och jamférbara resultatuppfsliningar - Det ir viktigt att man nationellt kan géra 6ppna
jamforelser och utvirdera hilso- och sjukvirden bide utifran systemovergripande perspektiv och
specifika patientgruppsperspektiv. Diarfor har nu socialstyrelsen utarbetat nationella indikatorer
for detta arbete.

Den myndighet som arbetar med att ta fram dessa jaimforelser ska vara en oberoende gransknings-
myndighet.

Tillvarata kunskap och erfarenheter - En upplysningstjinst skapas for hilso- och sjukvérden,
med syfte att gora rik tlinjerna om behandlingsmetoder frin Statens beredning f6r medicinsk
utvirdering (SBU) mer littillgingliga.
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